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CONTEXTO

projeto Restart+ surgiu de uma

tomada de consciéncia do aumento

das necessidades que as pequenas
comunidades enfrentam, especialmente
apos a crise econdmica e a recessao glob-
al. Os efeitos da crise econdémica sdo ain-
da muito evidentes nas comunidades de
toda a Europa. As pequenas cidades e al-
deias foram as mais atingidas: os cortes
nos servicos publicos, o encerramento
de empresas e 0s elevados niveis de de-
semprego contribuem todos para o es-
vaziamento da vida comunitaria. Através
do projeto Restart+, 0 nosso objetivo é
fornecer ferramentas e recursos gratuitos
que permitam aos lideres dos grupos co-
munitarios, as autoridades publicas e aos
estabelecimentos de ensino adotar uma
abordagem inovadora da reativacdo da
comunidade.

Amaioria dos paises, regides e autoridades
locais tém uma estratégia de desenvolvi-
mento ou regeneracdo que deve garantir
0 investimento da comunidade. Embo-
ra muitos planos tenham um quadro de
colaborag¢do, nos ultimos anos, o ambito
destes planos tem sido limitado por re-
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stricOes orcamentais e, nas zonas rurais,
por problemas mais sistémicos de comu-
nicacoes e transportes.

O Restart+ visa aumentar o investimento
na regeneracao da comunidade e capac-
itar as pequenas comunidades a gerar
fluxos alternativos de rendimento para
financiar este trabalho. O investimento
crescente ndo é apenas em termos de fi-
nanciamento, mas também em termos de
capital humano e social.

Tencionamos avancar em direcdo a este
objetivo através da:

Criacdo de 4 Aliancas Comunitarias piloto
em 4 regides da UE, de forma a demon-
strar as alian¢as comunitarias em pratica

Produg¢do do Restart + Toolkit Alianga Co-
munitaria dando aos utilizadores recursos
praticos e passos claros para a criacdo de
uma alianca eficaz

Criacdo de uma Ferramenta de Auto-aval-
iacdo para ajudar os lideres comunitarios
a identificar os seus pontos fortes e com-
peténcias para a reativacdo da comuni-
dade




Desenvolvimento de um curso online
gratuito para autoestudo e recursos de
formacdo para a realizacao de sessdes

presenciais, oferecendo um guia inter-
ativo passo-a-passo em areas tais como

& Enfrentar o declinio, aproveitando os
pontos fortes, explorando as opor-
tunidades

& rormulacdo da sua visdo
& Organizacio e planeamento

& Diversificacdo, patrimoénio cultural, in-
clusdo e diversidade

& Mobilizar, a energia para fazer as
coisas acontecer

& O poder da marca

& Comunicacdo e divulgacdo

& Atracdo de recursos

& Medicio do impacto

& Manter o progresso

& Execucdo de um programa de for-
macdo de 5 dias para potenciais li-
deres, com vista a alargar a sua ex-

posicdo as melhores praticas

O projeto Restart+ € uma parceria de
sete organiza¢Bes que representam 0s
sectores publico, privado e sem fins lu-
crativos.

O projeto foi financiado com o apoio
da Comissdo Europeia, através do Pro-
grama Erasmus+.

RESTART+ Communities Partners

)\

Lyit

As the coordinator of the proj-
ect, Letterkenny Institute of
Technology ensures a fruitful

Institivid Tei i <]
Leitir Ceanainn
Letterkenny Institute

of Technology

Municipality of Lousada is
responsible for launching

a Restart+ Alliance in the
North Region of Portugal as

collaboration among aprtners,
as well as building aa restart
+ Alliance in Donegal County,
Ireland.

. municipiode
N1 lousada

well as ensuring the sustain-

ability of the project.

Banbridge
District
Enterprise

Momentum Consulting de-
velops a free online course
for self-study and trainers
resources for classroom
delivery offering a step-by-
step interactive guide for
the community leaders.

ADRLCT

Agentia pentru Dezvoltare Regionala

N ORD-E ST

European E-learning Institute

Within the project, Banbridge
District Enterprise develops a
Self-Assessment Tool to help
community leaders identify their
strengths and skills for communi-
ty interaction. launch a Restart+
Aliance in Northern Ireland in as
well as ensure the evaluation of
the project.

momentum

[educate + innovate]

NERDA, the North-East Regional
Development Agency, is respon-
sible for launching a Restart+
Alliance in North East Region of
Romania and for producing the
Community Alliance Toolkit.

(EUEI) ensures the digital-
isation of the toolks and
resources created within
the prioject as well as the

“EU |

implementation of the online

course.

UIIN

University Industr
Innovation Networl

University Industry Innovation
Network (UIIN) ensures the
visibility of the project with its
outreach, dissemination and
marketing materioals, contri-
bution to each output of the
project and implementation of
the international project launch.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




INTRODUCAO

Porqué formar uma alianca?

ma Alianga Restart + define-se como

um grupo relativamente pequeno

de pessoas chave que se rednem
como catalisadores de mudanca num de-
terminado local. ReUne um conjunto equil-
ibrado de representantes de organizacfes
publicas, privadas e comunitarias sem fins
lucrativos que trabalham na regeneracao
social, econdmica ou fisica.

Em toda a Europa existem muitas redes
e organismos estratégicos que se en-
quadram nesta descricdo e muito tempo
esta ja a ser investido nestes organismos.
No entanto, o tipo de aliancas que propo-
mos é diferente, na medida em que sao
impulsionadas pelas aspiracdes, conhe-
cimentos e paixdo da comunidade e ndo
por ideias externas sobre 0 que a comuni-
dade deve ser.

H& um grande numero de voluntarios
comunitarios empenhados a trabalhar
arduamente, segundo as suas proprias
abordagens. Estes voluntarios tém uma
vasta experiéncia e conhecimentos sobre

as suas comunidades, mas poucos canais
para expressar esses conhecimentos ou
para 0s adequar as oportunidades de
regeneracao. Quando se oferece a pop-
ulacao local a oportunidade de se reunir
e canalizar recursos para a comunidade,
como por exemplo no programa Big Local
no Reino Unido, existe uma vontade de in-
ovar e um elevado nivel de responsabili-
dade pela correta aplicagao dos recursos.

Quando se trata da regeneracdo da co-
munidade, ndo existe uma abordagem
Unica. Equilibrar as questdes comunitarias
com as necessidades e os impulsos dos
grandes organismos publicos ou privados
é complicado, especialmente quando os
recursos de regeneracdo provém fre-
quentemente de organizacbes grandes
e altamente regulamentadas. E por isso
que temos projetos-piloto da Alianca Re-
start em curso em quatro regioes e que a
experiéncia adquirida com estes projetos
sera transmitida no Nosso website.




Consideramos que 0s potenci-

ais beneficios de uma alianga de Beneficios de uma alianga de regeneracao
regeneracido comunitéria eficaz comunitaria eficaz

Sao 0s seguintes:

o Rapido acompanhamento do conhecimento dentro
Se algum destes potenciais e fora das comunidades, permitindo o acesso das
beneficios  tiver repercussées comunidades a horizontes mais amplos, difundin-

para Si OU para a sua comuni- do a inovacdo e aumentando o ritmo da mudanca
dade, entdo deve considerar

a possibilidade de estabelecer
uma alianga na sua area. Um mecanismo de partilha de recursos

Lembre-se de que nio ha : - : o
solucdes rapidas. O declinio da Oportunidades economicas mais sustentaveis base-

comunidade é um processo lon- adas na comunidade, com especial destaque para
g0 e complexo, e a sua invers&o a criagdo e expans@o de empresas sociais

exigira um compromisso a longo

prazo. Mas ha conhecimento 13 e - -
fora que pode tornar o proces- Maior énfase no patrimoénio comunitario e no valor

so mais rapido, mais facil e mais dos esforcos comunitdrios
compreensivel. Criar mudancas

pode ser um desafio, mas as e : : .
recompensas podem ser expo- Maior influéncia coletiva nos organismos publicos

nenciais.. locais e regionais, de dificil acesso para pequenos
grupos ou organizacdes

O que é que aprendemos com a experiéncia dos outros?

Em consequéncia da intensificacao das
Para além do resumo nesta secdo, podera desigualdades econdémicas e sociais na Ul-
consultar na pagina de Facebook Restart + tima década, tem-se assistido a um debate
98 EIYIEO5 SOONS MSEICED @ CEMITITES e renovado sobre as causas e as potenciais
3 MUEEGE. ViSiii-nos: solucdes. Tem havido também uma var-

@ RestartCommunities . L .
iledade de respostas praticas no seio das
comunidades em toda a Europa, com dif-
Elementos comuns em aliancas de sucesso erentes niveis de sucesso. Olhando para
_ Clareza da Finalidade a investigacdo e o trabalho politico em-
- Confianca e Respeito MUtuo preendido por diferentes organismos de
- Responsabilidade desenvolvimento, podemos ter uma ideia
das barreiras sistematicas que o Reinicio +
Alian¢as podera enfrentar, bem como dos
caminhos para a mudanca transformacio-
nal.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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OBSTACULOS

Decis@es de financiamento que atrasam os
inovadores sociais e desviam 0S recursos

s membros da Alianca Restart +

relataram experiéncias comuns de

programas de financiamento in-
adequados, criando pressdo para conce-
ber projetos que fossem adequados as
necessidades do financiador e ndao a um
local especifico. Os resultados foram ou o
desperdicio de recursos e a frustracdo das
comunidades beneficiarias, ou a impossi-
bilidade de os grupos comunitarios terem
acesso aos recursos de que tanto neces-
sitavam.

"E muito importante que vocé reconheca
a sua propria capacidade e a atividade
principal como organiza¢do”.  Com 0s
pedidos de financiamento, é tentador ser
desviado por nichos de financiamento
que parecem apelativos. E preciso cor-
agem para se afastar de situacbes que
ndo estdo a funcionar para si como uma
organizacdo.  Decisbes como essa véem
da confian¢ca na sua organiza¢do e na
sua equipa. Essa confian¢a é construi-
da com base num historial de sucesso”.

Lorraine Thompson,
Diretora Regional do Donegal Youth
Service

Uma abordagem limitada, impulsiona-
da pelas prioridades internas dos finan-
Ciadores ou das agéncias de desenvolvi-
mento reduz a inovacdo. O The World
Economic Forum identificou este facto
como um dos principais obstaculos ao em-
preendedorismo social, concluindo que:

“No setor privado, se vocé concebe um
produto melhor, os capitalistas de risco
procuram por si com dinheiro e expecta-
tivas de retorno sobre esse capital. No sec-
tor social, os investidores chegam a um
empresdrio social e dizem: “adoramos o
que construiu, mas aqui estdo as nossas
prioridades que devem ser incluidas na
execucdo do seu negocio”. Os empreend-
edores sociais sdo entdo encarregues de
flexibilizar os seus modelos para servir as
necessidades da comunidade de finan-
ciamento sobre as necessidades daqueles
a gquem é sua missdo servir. Este desalin-
hamento estd a distrair os esforcos de es-
calada da empresa social e ndo permite
ao empresdrio orientar o crescimento
da forma mais eficiente e eficaz possivel
para satisfazer as necessidades sociais.”

O Forum Econdmico Mundial concluiu que,
embora as decisdes dos financiadores de-
terminem onde 0s recursos sao coloca-
dos, ndo identificam de forma consistente
as melhores solu¢Bes, ndo ajudam a aper-
feicoa-las ou nao apoiam a expansao.
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Uma auséncia de capital consistente

0 inquérito global do Forum Econdmico Mundial aos empresarios de empresas
sociais, quase metade dos inquiridos identificou a falta de um acesso consistente
a0 capital como o seu principal obstaculo a expansao.

Embora o capital esteja disponivel, verificou-se que foi atribuido de forma ineficiente,
sendo a sorte e as ligacdes pessoais elementos-chave. Os financiadores ndo estdo a
cobrir despesas gerais ou de I&D, limitando o crescimento e criando um enorme stress
para 0s empresarios sociais. “Para atingir o limiar de equilibrio, os implementadores da
mudanca social tém de despender enormes quantidades de tempo a angariar fundos
sem restri¢cBes para colmatar o défice”.

A"vaidade” dos doadores que pretendem solu¢des de marca de alto perfil cria redundan-
Cia e concorréncia desnecessaria. As abordagens inovadoras ao financiamento ndo sao
acessiveis a maioria dos inovadores sociais.

Harvard Business Review, Social Impact Investing Will Be the New Venture Capital, Sir
Ronald Cohen and William A. Sahlman

Power to Change: Building an inclusive economy through community business: the

role of social capital and agency in community business formation in deprived com-
munities

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Os agentes do setor publico que blogueiam

0 aCesso a recursos e oportunidades

através de empresas comunitarias. Reuniu a experiéncia de grupos comunitarios

em Liverpool que estavam a tentar desenvolver empresas comunitarias. Descobriu
que, por um lado:

P ower to Change € um fundo de caridade que visa criar espagos de maior qualidade

“Existe uma falta de confianca: entre os representantes da administra¢ao local que ndo
valorizam verdadeiramente a capacidade de as empresas comunitarias cumprirem a

sua missao, e dentro do proprio setor empresarial comunitario, ferido por encontros
passados”.

Enquanto que, por parte da comunidade:
“Ha uma frustracdo em relagdo aos requisitos do setor publico relativos aos contratos

publicos que os impedem de participar em concursos e relatos comuns de comuni-
dades que tentam tomar a posse de ativos das autoridades locais”.

Falta de tempo e prioridade para estabelecer

ligacBes e partilna de conhecimentos

anto os profissionais como 0s voluntarios relatam uma enorme pressdo sobre o
Tseu tempo, nao havendo orcamento disponivel para a partilha de conhecimentos
e a criagao de relagBes:
“Pensando bem, ndo creio que tenhamos reconhecido a importancia do trabalho em
rede nos primeiros tempos da criag@o do nosso empreendimento social. Embora ao
dizer que provavelmente sentimos que ndo tinhamos os recursos ou o dinheiro para
investir na altura, penso que a importancia do trabalho em rede ndo pode ser subes-
timada. Se o voltasse a fazer, asseguraria que encontrassemaos o dinheiro e o tempo
para investir em mais oportunidades de trabalho em rede desde o inicio”

Helen Nolan
Spraoi agus Sport, Social Enterprise, Irlanda.

Medo de falhar

é geralmente assumido no setor  asfixiante. A inovagdo € intrinsecamente

privado. No entanto, os finan- arriscada e produzir mudancas transfor-
ciadores avessos ao risco no sector social — mativas significara tornar o fracasso numa
deixam os empresarios sociais muito mais  parte aceitavel do processo.

Ofracasso dos produtos e servicos  desconfiados. O impacto na inovagdo €
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Falta de investimento na construcao de uma base de

conhecimentos, competéncias e confianca

Os organismos comunitarios de formacdo ref-
erem que a formagdo se centra nas competén-
cias essenciais de governacdo e é dispendiosa
para 0s voluntarios ou o pessoal remunerado.
A formacao em grupo disponivel tem um im-
pacto limitado sem acompanhamento adicio-
nal nos recursos para o trabalho 1-1 e a men-
toria. O desenvolvimento de competéncias
transversais vitais, como a confianca, a lider-
anca criativa ou o espirito empresarial, exige
um investimento mais intenso a longo prazo
do que um curso de grupo de curta duragao
pode oferecer.Adotar uma abordagem Unica
para a formacdo, sem investir em conheci-
mentos especificos sobre a situac¢do, dificulta
a aceitagdo por parte das pessoas que mais
precisam dela. Num exemplo da The East Area
Partnership em Liverpool, um grupo de mul-
heres deveria ser capacitado para fazer par-
te de uma empresa social de acolhimento de
criangas. No entanto, este grupo ndo tinha
sido devidamente consultado e recusava-se a
participar. Esta situacdo resultou subsequen-
temente da subestimacdo drastica da sua falta

de confianga - muitas nao frequentavam a
escola e ndo acreditavam ter a capacidade
de passar nos exames. O tempo foi investi-
do tardiamente na criacao de confianga.

As empresas comunitarias bem-sucedidas
sublinham a importancia das competén-
Cias criticas das empresas. A falta destas
competéncias nas comunidades carencia-
das constitui um obstaculo a formagdo de
empresas comunitarias bem-sucedidas.
Trata-se de competéncias a que as comu-
nidades desfavorecidas, em particular, ndo
tém qualquer formacao ou exposi¢do.

O desenvolvimento dos recursos humanos
é um processo vital para o desenvolvimen-
to sustentavel. E necessario um profundo
conhecimento local e um empenhamento
numa abordagem sistematica e dotada de
recursos suficientes para chegar as pessoas
constantemente excluidas do quadro.

Os grandes programas de investimento que ndo

conseguem libertar o potencialand unleash potential

“trickle down” tem sido o pressuposto central que impulsiona o desenvolvimento

econémico e o0s investimentos na regeneracdo. Esta ideia dominante esta a ser

cada vez mais posta em causa. A Power to Change investigou as ligacdes entre
0s grandes projetos de investimento e as pessoas mais velhas que se encontravam em
desvantagem socioecondmica. Constatou-se que se tratava de potenciais empresarios
comunitarios com um vasto leque de ideias de negoécios locais. Contudo, 0s recursos
nao lhes tinham chegado.

“faltam-lhes as oportunidades e o apoio necessdrios para iniciar estas empresas. ISto
significa que continuam a ser os beneficidrios de apoio que lhes permite gerir com a sua
desvantagem, em vez de liderar respostas, melhorar o seu bem-estar social e economi-
co e desempenhar um papel ativo na transformacéo da sua economia” (RSA)

As barreiras criadas pela falta de capital inicial flexivel e de formularios de candidatu-
ra complexos foram consideradas generalizadas. Concluiu-se que havia a necessidade
de a utilizagdo mais flexivel de financiamentos de menor escala para impulsionar a in-
ovacao publica e as empresas sociais” (Power to Change)

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




CAMINHOS PARA A MUDANCA

Desenvolver a resiliéncia e a perseveranca

sinuosa jornada de desenvolvimento ndo pode ser menosprezado. Uma historia

do projeto de regeneracao baseada no patrimonio do Onion Collective em Som-
erset, no Reino Unido, apresenta o impacto do que isso significa e o seu resultado para
0 individuo e para a comunidade.

O impacto do empenho e da resiliéncia dos individuos através de uma complexa e

O empreendedorismo social como veiculo para o

crescimento inclusivo

S empresas sociais, e em particular as empresas comunitarias, podem reforcar sig-
Aniﬂcativamente a resiliéncia da comunidade. As empresas comunitarias compram

localmente, reinvestem localmente e criam ligacBes dentro e fora da comunidade.
Em alguns paises, como a Suécia, a Bélgica, a Italia, a Franca e os Paises Baixos, a econo-
mia social representa um emprego entre 9% e 11,2% da populac¢do ativa. No entanto, no
Reino Unido, o emprego relativo é inferior, situando-se nos 5,6%,

As empresas sociais criam frequentemente centros comunitarios e ativos comunitarios
que atraem investimentos para a comunidade. Criam empregos mais seguros e mais
bem pagos para a populacdo local. Embora as empresas sociais e as empresas sociais
estejam a crescer e a aumentar em numero em toda a Europa, um reconhecimento mais
geral do seu valor e capacidade de transformar lugares e da ligacao social fundamental
para o crescimento inclusivo poderia acelerar esta via para a mudanca.

(The Joseph Rowntree Foundation).
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CASE STUDY

Em 2013, doisresidenteslocaisem Tottenham, Londres, comecaram
a investigar como poderiam salvar o seu bar local e que seria ven-
dido a um promotor que tinha planos para converter o edificio em
apartamentos. Depois de receberem o apoio da comunidade em
geral, solicitaram que o bar fosse classificado como um ativo de val-
or comunitario (ACV). No Reino Unido, as organizac@es voluntarias
e comunitarias podem nomear um ativo para ser incluido no registo
de ativos de valor comunitario da sua autarquia local e terdo entdo
a opcao de comprar o imoével. Ao realizarem uma série de reunies
publicas, recrutaram a ajuda de colegas residentes com uma série
de competéncias. Desde advogados e projetistas até cervejeiros e
padeiros locais, puderam mobilizar 0s conhecimentos necessarios
para angariar capital através de iniciativas locais de angariacao de
fundos e candidatar-se a uma série de pequenos subsidios. O bar
foi classificado como ACV, tendo-lhes sido dada a op¢ao de o ad-
quirir e assumido a propriedade em Marco de 2015. O bar tem sido
gerido como um ativo comunitario de sucesso desde entdo.

Fonte: Power to Change

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
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Financiamento a longo prazo, sem restricoes,
iderado pelos cidadaos

Big Local é um programa de finan-

Ciamento estabelecido em 2012

em Inglaterra. Foi concebido, des-
de o inicio, para ser totalmente diferente
dos outros programas de financiamento.
A visdo é a de comunidades auténomas,
resilientes, dinamicas e ricas em recursos
que possam tomar as suas proprias de-
cisdes sobre o que é melhor para a sua
comunidade.

A vontade de inovar é uma das carateristi-
cas das Big Local que as distingue dos
projetos tradicionais de regenerac¢do co-
munitaria

O programa prevé um financiamento de 1
milhdo de libras e uma variedade de apo-
ios a 150 comunidades ao longo de 10-15
anos para melhorar a qualidade de vida da
sua comunidade. E uma descentralizacio
radical do poder e da responsabilidade
que simplifica as regras e a burocracia.

"Arriscamos com pessoas com as quais
ninguém trabalharia”.

A tomada de decisGes nas areas Big Lo-
cal assenta firmemente em conselhos de
administracao que exigem um minimo de
50% de representacao dos residentes.

14

Apoiam igualmente uma forma de lider-
anca que valoriza a construcdo de relacdes
e pode inspirar as pessoas, navegando ao
mesmo tempo pelos desafios de respons-
abilizacdo e inclusao que surgem quando
se trabalha nas comunidades.

Com base na investigacdo realizada, o Big
Local é gratificante, inspirador e revital-
izante. E visto como uma oportunidade
para assumir o controlo e realizar a mu-
danca que as comunidades querem ver
nos seus termos. Os desafios sdo que o
sentido de responsabilidade em querer
fazer o melhor por uma area pode, por
vezes, ser stressante ou frustrante.

No seu melhor, a lideranca no Big Local
é distribuida e partilhada. Vem de muitos
lugares diferentes, alguns esperados, out-
ros improvaveis. Nem todos os lideres tém
titulos ou posicdes formais. Estes ganham
legitimidade e reconhecimento da sua co-
munidade, com base nas pessoas que sao
e no que fazem.

Na sequéncia da sua investigacdo, os Big
Local sdo pioneiros numa abordagem cen-
trada na pessoa para a lideranca, incluindo
tutoria e coaching individual, trabalhando
diretamente com membros da comuni-
dade na sua area local.




Lideranca empreendedora e global

Comissao de Crescimento Inclusivo
em 2016 analisou modelos globais
de desenvolvimento inclusivo, crian-
do um conjunto de vias para atingir este
objetivo. Estes incluem a reunido, a nivel
local, de lideres empresariais, comunitari-
0s e politicos, formal e informalmente,
para impulsionar a mudanca de sistema....
Tal exigira:
1. clareza de visdo quanto as acdes que
Sd0 necessarias
2. 0s meios para responder de forma
dinamica a medida que as circunstancias
mudam
3. a capacidade de lideranca econdmica
4, a capacidade de pensar criativamente
sobre 0 qué (ou quem) pode representar
uma oportunidade para uma mudanca
sustentavel
5, a coragem de experimentar, iterar e
ampliar
6, a humildade de aprender com o fracas-
SO.

Espacos com forte lideranca empresarial

compreendem a necessidade de um am-
plo movimento de mudanca, construindo
legitimidade e canalizando a energia cole-
tiva comunitaria Esta ideia foi retomada
pelo Centre for Local Economic Strategies
do Reino Unido, que concluiu que:

“Um programa de iniciativas empresariais comu-
nitdrias especificas, enraizadas em comunidades
desfavorecidas, pode funcionar como um recurso
para permitir a a¢do social e incentivar solu¢bes

empresariais comunitarias”.

Estas empresas comunitarias precisam de
apoio formal e formacdo que lhes permita
compreender as necessidades da comu-
nidade em que trabalham e comunicar os
beneficios da colaboragdo local na criagao
de um ecossistema forte para o0 cresci-
mento das empresas comunitarias. Estes
poderiam ser financiados nas suas orga-
nizacBes existentes (provavelmente com
recursos limitados) para estimular, for-
mar e explorar redes locais que rednam
as empresas comunitarias existentes,
com organiza¢des de base comunitarias,
privadas e do setor publico. (RSA Inclusive
Growth Commission; CLES)

Destacar os principais intervenientes

S principais intervenientes tém um

enorme impacto positivo ou negati-

VO na capacidade de um projeto de
regeneracao da comunidade prosperar e
se expandir. Por um lado, verificou-se que
alguns intervenientes ndo estao dispostos
a admitir a existéncia de uma area de des-
vantagem no ambito das suas competén-
cias, preferindo manter uma imagem per-
feita e positiva e blogueando o0 acesso ao
financiamento por parte das areas desfa-
vorecidas. Por outro lado, um grupo que
conseguiu o0 apoio de uma figura politica

altamente influente descobriu que as por-
tas se abriram imediatamente e conse-
guiram sobreviver e atrair o investimento
de gue necessitavam para crescerem mui-
to mais rapidamente.

“Lutdmos durante anos a tentar defender a
nossa posicéo e ndo chegdmos a lado nen-
hum, mas quando um grande politico nos
tomou sob a sua al¢cada as coisas mudaram
subitamente e conseguimos obter o financia-
mento de que precisavamos”.
Brendan Curran,
Brownlow Limited, Irlanda do Norte

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Desenvolvimento nao especulativo

CASE STUDY

La Marina Living Lab é um laboratodrio urbano, que procura
envolver os cidaddos na transformacao da “La Marina de Va-
lencia”: o porto histérico da cidade de Valéncia. O laboratorio
baseia-se em ligacdes entre organismos de investigacdo, or-
ganismos publicos, associacdes comunitarias e o sector priva-
do.

Ao invés do modelo dominado pelo grande investimento de
capital e infraestruturas, este novo modelo baseia-se em va-
lores - inclusao, espac¢o publico aberto e atividades ou iniciati-
vas para todos os cidaddos. O projeto visa reforgar a conexao
entre as associa¢des de bairro, a vibracdo cultural e artistica,
assim como outras entidades sociais. E um processo partici-
pativo e aberto, centrado nas preferéncias das pessoas que
trabalham, estudam e se divertem em _La Marina.

Crédito de imagem: La Marina Living Lab




CASE STUDY

Libertar o potencial das iniciativas locais para a
Coesdo social e econémica

ADER-SOUSA - Associacdo de Desen-
volvimento Rural de Terras do Sousa
€ uma associa¢do privada de ambi-
to local, que tem a sua sede no Mo-
steiro de Pombeiro, Felgueiras. A sua
atividade centra-se nos concelhos de
Pacos de Ferreira, Felgueiras, Lousa-
da, Paredes e Penafiel e zonas cir-
cundantes.

A associacao tem como finalidade
promover o desenvolvimento re-
gional e local com o intuito de mel-
horar as condicdes sociais, culturais
e econdmicas dos seus cidaddos. Na
prossecucdo dos seus objetivos e
no desenvolvimento das suas ativi-
dades, a Associacdo da prioridade as
relacbes de colaboracdao e cooper-
acao com as populacdes locais, bem
como com todas as instituicdes e en-
tidades envolvidas, tanto nacionais
como internacionais.

De facto, desde 1991, a Associacdo
tem sido sucessivamente reconheci-
da como Grupo de Ac¢do Local para
a implementagdo das trés iniciativas
comunitarias LEADER no seu ter-
ritério, seguindo-se o reconhecimen-
to para a implementacao da SP3 do
ProDeR e, atualmente, até 2020, da
DLBC-Rural nas Terras do Sousa.

Desde 1991, a Ader-Sousa apoiou
mais de 400 projetos, que permiti-
ram aos agentes locais iniciar e/ou
desenvolver a sua atividade, criar em-
pregos, manter tradicdes, recuper-
ar o patrimoénio, desenvolver com-
peténcias, realizar estudos, divulgar
o territério e 0s seus produtos, pro-
mover apoios sociais e culturais.

Tais projetos abrangem os dominios
de:

agricultura e agro-alimentar
ambiente e recursos naturais
animagdo e promoc¢do turistica
artes e oficios tradicionais
cultura e patrimonio
educacdo, formacdo, apoio técnico e
investigacdo
industria
servi¢os de proximidade

turismo

Ao longo deste percurso, a Ader-Sou-
sa alargou a geografia do territorio e
a parceria, reforcando-se, integrou a
importancia crescente da sua missao,
delineou uma visdo - Transformar as
Terras do Sousa - num modelo de
desenvolvimento territorial periurba-
no sustentavel.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union
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7 PASSOS PARA UMA ALIANCA
EFICAZ

criagdo de um grupo NOvVo € um processo que nNao segue necessariamente uma

linha direta, portanto ndo se preocupe sobre certos elementos na proxima

secao. A sua aliancga ird mudar e crescer a medida que aprende e podera seguir
estes passos numa ordem diferente, ou revisita-los a medida que evolui. Lembre-se
que no final do processo de desenvolvimento cada projeto eficaz precisa de uma visao
clara e concisa e de um plano de acdo baseado em um conhecimento forte e compar-
tilhado do lugar e das pessoas que deseja influenciar.

Defina e identi- Mapeie 0 seu Encontre Mapeie as suas neces-
figue a sua comu- ambiente de tra- 0s seus sidades e gere ideias
nidade balho Membros
Crie a Sua Es- |dentifique os recursos Defina os seus obje-
trutura necessarios para uma tivos e elabore o seu
alianca sustentavel primeiro plano de acdo

ETAPA 1. Defina e identifique a sua comunidade

[ xistem varias definicBes de “comunidade”, bem como comunidades geografica-
= mente definidas, comunidades culturais e comunidades baseadas em interesses.
L O detalhe pode ser um pouco avassalador se ndo for estatistico, mas o seu ma-
peamento comeca simplesmente por definir a area fisica em que pretende trabalhar.

Dentro desta area, quaisquer potenciais financiadores ou investidores vao querer
conhecer a demografia, 0s recursos fisicos e os recursos humanos dentro do seu am-
biente e comunidade. Quanto mais compreender neste passo, mais facil sera desen-
volver ideias fortes com base nas lacunas que pode ver a sua volta.
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Demografia

Dados demograficos

Perfil da populacdo (sexo, idade, educacdo, saude,
situacdo economica - reformados, estudantes, ati-

VoS ou inativos)

Circunstancias economicas (niveis de rendimento,
industrias locais, priva¢do)

Localizagdo geografica (rural, costeira, remota,
etc.)

Recursos fisicos

Infraestruturas de transporte

Edificios

Ambiente/Amenidades
Instalacbes/Terrenos

Conetividade/Internet

Bens da Comunidade
Redes Comunitarias
Grupos comunitarios
Patrimonio cultural
Patrimonio natural
Empresas Comunitarias
Voluntdrios/lideres

Plataformas comunitdrias/ meios de
comunica¢do social online

A informacao demografica € geralmente
extraida de um censo nacional, mas é
provavel que a administracao local tam-
bém possua essa informacao. A maior
parte desta informacao esta disponivel
gratuitamente na Internet, embora pos-
sa ser necessario realizar muitas pesqui-
sas. Talvez seja conveniente consider-
ar o recrutamento de um membro da
alianga com acesso a esta informagao
e com capacidade de interpretacdo e
apresenta¢do da mesma.

O levantamento do patrimoénio fisico é
algo para o qual todos os membros da
alianca podem contribuir, dando-lhe um
potencial exercicio de envolvimento nas
fases iniciais da alian¢a. O mapeamento
dos recursos proporciona uma aborda-
gem positiva e dinamica para a regener-
acao. A realizacdo deste exercicio antes
de pensar nas lacunas muda o processo
de pensamento e a qualidade das ide-
ias que as pessoas podem prever. (Clear

Impact).(County of Santa Barbara Tookit)

As pessoas compreendem e processam
a informagdo de diferentes formas. Uti-
lizar os resultados do seu mapeamento
de recursos para criar uma ferramenta
visual, tal como um infografico, pode
dar-lhe uma nova perspetiva sobre o
que pretende fazer e como vai atingir os
seus objetivos.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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NECESSIDADES REGIONAIS OPORTUNIDADES REGIONAIS

SOCIO-DEMOGRAFIA

O norte, oeste e sudoeste do Condado é As cidades e aldeias de Donegal oferecem

rodeado pelo Oceano Atlantico - no qual uma vasta gama de servigos e postos de
existem 13 ilhas habitadas. Donegal esta trabalho que, ao mesmo tempo, con-

totalmente dependente de um sistema de duzem e s&o suprimidos pelo seu interior
transporte rodoviario que reflete o rural. As cidades tém o potencial de

pequeno mercado interno e a padrées de desempenhar um papel crucial na regen-
povoamento dispersos eracao econémica das zonas economica-
mente estagnadas do Condado
EDUCACAO
Aproximadamente 33% da populacao de 0 desenvolvimento orienta-se para a

Donegal tem uma qualificagao superior. O
Letterkenny Institute of Technology é o
principal provedor de ensino superior no
Condado.

modernizacao e a transferéncia de
conhecimentos no seio da comunidade,
com base nas escolas digitais, bibliotecas
e centros digitais existentes nos centros
comunitarios.

MIGRACAO E POBREZA

Em 2016, Donegal registou os maiores nimeros de emigracao para o exterior do pais, com 6 731
pessoas a mudarem-se para outro local do pais ou para o estrangeiro desde 2011. A populacao
jovemn adulta (19-24 anos) em Donegal diminuiu 16,2%, a mais elevada do pais.

TELECOMUNICACOES

E amplamente reconhecido que é

Cerca de 62% da populacao de Donegal
necessario melhorar a conectividade

tem acesso a banda larga, o que significa - cone
que 38% da populagao ndo tem acesso, 0 atraves das telecomunicaces para

que dificulta a capacidade empresarial e contribuir para a melhoria do acesso aos
educativa servicos e das oportunidades de

desenvolvimento social e econdmico rural

TURISMO

. O turismo é marcado pela falta de
transportes publicos de Donegal de e para
as varias regides. A degeneracao rural

Existem oportunidades para aumentar o

(- A turismo atraves da melhoria do acesso
@ aos transportes. Donegal esta em

significa que a falta de servicos disponiveis condicdes de capitalizar o turismo rural

para as pessoas que visitam o Condado e os em termos de Turismo de Aventura,

edificios e @reas degradadas pode ter um Turismo Alimentar, Eco turismo e Turismo
impacto negativo na beleza natural da zona Cultural
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NECESSIDADES REGIONAIS OPORTUNIDADES REGIONAIS

SOCIO-DEMOGRAFIA

A esperanca de vida dos homens é de 75,5 51% dos adultos cumprem os niveis de

anos nas zonas mais carenciadas e 80 anos % atividade recomendados
nas zonas menos carenciadas. Para as
mulheres, é de 81,4 e 82,4. O desemprego
dos jovens e problematica na regiao

EDUCACAO

Existem 2 universidades num raio de 20-40
km da zona com propinas significativamente
mais baixas do que as instituicdes do Reino
Unido

Na regiao, 15% das pessoas em idade ativa
nao possuem qualificacdes e 54% estao
abaixo do nivel 4

MIGRACAO E POBREZA

Nos ultimos 10 anos, a regido atraiu popu-
lacdes migrantes, especialmente da

Poldnia, Lituania e Portugal, para os setores
agricola, alimentar e industrial

A populacéo jovem deve ser incentivada
e empenhada no dominio profissional

TELECOMUNICACOES

O municipio esta a receber financiamento do Governo para aumentar a velocidade da banda larga.
A expectativa é que isto conduza a novas possibilidades para as habitacdes e empresas.

TURISMO

;)( A regiao possui recursos naturais
significativos dos quais as recentes
ou artisticas. A principal atracdo é a reserva mudancas estratégicas no turismo da

natural de Oxford Island, com aproximada- Ilanda do Norte no sentido do turismo

mente 200.000 visitantes/ano cultural e patrimonial poderiam
desbloquear investimentos, com uma

abordagem mais criativa do turismo local

85% dos adultos na Irlanda do Norte partic-
ipam todos os anos em atividades culturais
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NECESSIDADES REGIONAIS

OPORTUNIDADES REGIONAIS

SOCIO-DEMOGRAFIA

De acordo com os indicadores nacionais e
regionais, a nivel agregado, a regiao de
Tamega e Sousa distingue-se porque
apresenta um crescimento demografico

No que diz respeito aos recursos
humanos, apesar da recente evolucao
favoravel, é possivel identificar uma
falta de qualificacGes na regiao, em
comparacao com o resto do pais.

EDUCATIE

@

No nivel regional, estao sendo tomadas
medidas para treinar e qualificar resi-
dentes e migrantes.

A oferta existente e diversificada de
formacao profissional, ensino
profissional e ensino superior pode ser
considerada como uma oportunidade
para o desenvolvimento das empresas
e da economia local.

MIGRACAO E POBREZA

Ha muitas comunidades de emigrantes portugueses por todo o mundo e a imigracao tem
aumentado nos ultimos anos devido a grave crise econémica que o pais atravessoul.

TELECOMUNICACOES

A regiao esta coberta por um sistema
de telecomunicacdes, mas 0s servicos
precisam de ser melhorados,
especialmente o acesso a Internet

A regiao esta abaixo da idade média
nacional no acesso a Internet de banda
larga, existindo margem para que este
indicador evolua. Nos ultimos anos,
registaram-se progressos desde que o
acesso a Internet em banda larga
aumentou

TOURISMO
As necessidades da regido sao as Al A riqueza e diversidade do patrimdnio
seguintes: mais operadores turisticos, natural, histdrico, cultural,
estabelecimentos hoteleiros e outras gastrondmico e vinicola pode atrair o
ofertas turisticas estruturadas e turismo

requalificacao da identidade visual da
regiao
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NECESSIDADES REGIONAIS

OPORTUNIDADES REGIONAIS

SOCIO-DEMOGRAFIA

A regido esta a atravessar um periodo
continuo de envelhecimento da popu-
lacdo e uma forte diminuicdo do
ndmero de jovens

Apenas 13,2% da populacao activa
detém o ensino superior, enquanto
33,1% tem apenas o ensino basico

EDUCACAO

Existem 46 localidades urbanas na
regiao, situadas em torno das cidades
mais desenvolvidas da regido Nordeste
(lasi, Suceava e Bacau)

Existéncia de 7 centros universitarios
publicos e 4 centros universitarios
particulares em lasi, Bacau e Suceava

MIGRACAO E POBREZA

O elevado nivel de migracao externa - 9,5% da populacao da Regigo Nor deste foi registada como
temporariamente ausente ou ausente por longos periodos no estrangeiro.

TELECOMUNICACOES

A taxa de utilizacdo da Internet nos lares
e baixa, apenas 69% dos lares tém
acesso a Internet

O ndmero de turistas estrangeiros que
visitam a regido e baixo. Em 2013,
94.000 turistas estrangeiros visitaram a
regido, o que representa 5,48% do
numero total de visitantes do pais.

TURISMO

A infraestrutura de banda larga no
contexto urbano estd bem desenvolvida.

A regiao alberga inimeros monumentos
histéricos de importancia nacional e
internacional, um vasto leque de areas
técnicas e manifestacées culturais valio-
sas: festivais, pecas de teatro, concertos,
exposicoes.



ETAPA 2. Mapeie 0 seu ambiente de trabalho

seu conhecimento do ambiente politico e social em que opera terd um grande
impacto no seu planeamento e, em ultima analise, na sua eficacia enquanto gru-

po.

O seu ambiente de trabalho inclui:

& Personalidades politicas locais, regionais e nacionais (identifique os seus potenciais
apoiantes)

& Estratégias de desenvolvimento local, regional e nacional que séo mais relevantes para
as lacunas que identificou

& Organismos de desenvolvimento que se ocupam das mesmas questoes ou trabalham
no mesmo dominio de interesse que identificou (comunidade e voluntariado, desen-
volvimento economico, departamentos/dire¢cbes da administracdo local, departamen-
tos/direcbes da administracdo regional/nacional, ensino superior e complementar)

& Redes locais e regionais

Este ambiente pode estar repleto de diferentes organizac6es com competéncias sobre-
postas. As que escolherem dar prioridade serdo as que mais se aproximam das necessi-
dades, das lacunas e dos pontos fortes da sua comunidade. Estas poderao nem sempre
ser as mais Obvias, ou as mais acessiveis. Se pensarmos nas organiza¢des de maior
dimensdo que tocam no trabalho que queremos fazer como comunidades em si, sera
Obvio que cada uma destas partes interessadas tem as suas proprias questoes e obje-
tivos. Quando tracgar as suas metas e objetivos, sabera como pode envolver e trabalhar
com eles de forma eficaz. Por exemplo, a area de desenvolvimento econémico do poder
local pode ter metas para o numero de postos de trabalho que pretende atingir e para
0s setores que pretende apoiar. Os seus documentos estratégicos indicardo essas me-
tas e as questdes que identificaram. Se estes corresponderem a sua visao central e as
suas questdes, tera um potencial parceiro de alianca e sabera como aborda-los para
obter apoio.
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O passo seguinte na identificacdo das areas de trabalho é criar um formato visual
para estas regides. A forma mais facil de o fazer é utilizar a ferramenta Google
Map. A forma recomendada de o fazer, € dividir as instituicdes ja identificadas
em diferentes categorias, por exemplo, autoridades locais, organizac6es sem fins
lucrativos, ensino e formacao profissional. Abaixo pode encontrar o exercicio de
mapeamento da Roménia:
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ETAPA 3. Encontre os seus Membros

As pessoas a sua volta sdo o seu maior
trunfo. Valera a pena considerar que re-
cursos humanos que tem disponiveis e
guem quer encontrar para tornar a sua
alianca eficaz.

Para garantir que a sua Alianca é repre-
sentativa, oriente-se pelo mapa da comu-
nidade e do seu ambiente de trabalho,
abordando os diferentes tipos de pessoas
e organiza¢es que identificou como alvos
ou elementos chave para o sucesso.

No desenvolvimento de uma equipa, é im-
portante relembrar que uma boa equipa
contém uma mistura de pontos fortes e
fracos, instintos e capacidades. As pes-
soas trabalham melhor em conjunto
quando tém clareza sobre o0s seus papéis
e o papel dos outros e compreendem o
seu lugar na equipa.

Recursos Humanos
- Competéncias

- Disponibilidade
- Experiéncia

- Relagbes

O perfil das competéncias e da experiéncia
que procura

- Lideranca

- Competéncias financeiras

- Gestdo
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- Influéncia

- Trabalho em rede
- Administracdo

- Comunicagéo

- Criatividade

O exercicio seguinte pode ajuda-lo a refle-
tir sobre onde as pessoas se encaixam e
quem deve recrutar.

The UNIQUE Process and Book (Authors
and Copyright: Créna O'Donoghue & Dr.
Tena Patten, Letterkenny Institute of
Technology)

COMPREENDER A SUA EQUIPA: QUAL E O
SEU PAPEL?

Meredith Belbin era uma especialista em
grupos de compreensdo. Percebeu que
0S grupos podem muitas vezes encontrar
melhores solu¢Bes do que os individuos.
Passou a sua vida a pesquisar como fun-
cionam 0s grupos, e descobriu que ex-
istem 9 papéis diferentes que geralmente
ocorrem quando as pessoas trabalham
em conjunto. As equipas que desempen-
ham melhor contém estes papéis.

As pessoas tém forcas diferentes quando
trabalham em grupo, mas também tém
caracteristicas que as podem tornar de-
safiantes para trabalhar. No verso encon-




trard um diagrama das funcdes da equipa que Belbin identificou. E claro que muitos grupos ndo
tém nove membros, por isso, para grupos mais pequenos, 0s membros individuais podem de-
sempenhar mais do que um papel. Use o diagrama como um ponto de discussdo para falar sobre
0S Seus proprios papéis, e preencha a tabela abaixo uma vez que tenha concordado com os seus
papéis. Pode encontrar mais informac¢des em www.belbin.com.

Outgeing,enthusiastic.
Explores apportunities and
develops contacts.

Allowabhle Weaknesses: Might

be over-optimistic, and can
lose interest once the initial
enthusiasm has passed.

Contribution: Creative,
imaginative. free-thinking.
Generates ideas and solves
difficult problems.

Allowable Weaknesses: Might
ignore incidentals. and may
be too pre-occupied to
communicate effectively.

Cuntri!uticn: Challenging,
dynamic, thrives on pressure,

Has the drive and couraga to
overcome obstacles,

Allowable Weaknesses
prone to provecation,
may sometimes offend
people's feelings.

Gontribution: Co-operative,
perceptive and diplomatic.
Listens and averts friction,

Allowable Weaknesses: Can

be indecisive in grunch
gitustions and tends to avoid
confrontation.

Contribution: Sober,
strategic and discarning.
Sees all options and judges
accurately.

Allowable Weaknesses:
Sometimes lacks the drive and
ability to inspire athers and
can be overly critical.

Contribution: Practisal,
reliable, efficient. Turns
ideas into actions and
grganises work that needs to
be done.

Allowable Weaknesses: Can he
a8 bit inflexible and slow to
respond to new possibilities.

Contribution: Mature,
confident. identifies
talent. Clarifies goals.
Delegates effectively.

Alloweble Weaknesses: Can

be seen as manipulative and
might offload their own share
of the work.

guntrihution: gingle-minded,

solf-starting and dedicated.
They provide specialist
knowledge and skills.

Allowable Weaknesses: Can only
gontribute on a narrow front
and tends to dwall on the
technicalities.

Contribution: Painstaking,
CONsCclentlous, anxigus.
Searchas out arrors. Polishes
and perfecis.

Allowable Weaknesses: Oan be
inclined to worry unduly, and
reluctant to delegatae.
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A fim de obter a melhor combinagdo e o
maior empenho para a sua situagao es-
pecifica, pense nas seguintes questdes

Nas fases iniciais da Alianca, podera ver-
ificar que algumas figuras-chave nao re-
spondem aos seus convites. Nao desan-
ime, nem todos vao entender ou assinar
imediatamente algo novo. Obtenha a
melhor mistura possivel e deixe espaco

Pense nas seguintes questoes:

Quem tem um papel de decisdo na regen-
eracdo estratégica, no desenvolvimento
economico e comunitario?

Qual € o seu nivel de influéncia?

para aditamentos a medida que evolui e
alargue os seus conhecimentos sobre o

- Como é que estas organiza¢oes beneficiam do
rumo que esta a tomar.

seu tempo e compromisso com uma Alianga

. Comunitaria?
Finalmente, tenha em mente que quan-

do estiver misturando membros da co-
munidade e profissionais, eles terdo
diferentes competéncias, niveis de con-
fianca e tipos de conhecimento. Devera
considerar o apoio de mentores e for-
macdo numa fase inicial para evitar perd-
er membros da comunidade, em particu-
lar 0s que possam ter muito a contribuir
para a alianca.

Que competéncias pessoais, experiéncia ou
conhecimentos traz esta pessoa?

Que beneficios estdo a proporcionar a
Alianga?

Que beneficios terdo com a Alian¢a?

ETAPA 4. Mapeie as suas necessidades e gere ideias

/
. tentador deixar-se levar pela sua propria visao ou ideias de necessidades. No entanto,

= num contexto comunitario, é vital assegurar que todos possam participar na fase de
L andlise das lacunas e de geracdo de ideias, para que o resultado seja mais rico e mais
suscetivel de ser apoiado. A andlise das lacunas é utilizada para refletir sobre onde esta
versus onde gostaria de estar. Necessita de uma mente aberta, livre de preconceitos ou
agendas. Pode ser feita de uma forma positiva, comecando por explorar os pontos fortes,
fazendo perguntas com um tom mais ativo. Por exemplo, “como gostaria de mudar as cois-
as?”, " no que podemos construir?’, em vez de “o que ha de errado com...".

Existem ferramentas que ajudardo a gerar ideias e a identificar possibilidades de modo a
gque um vasto leque de pessoas possa participar. Os mapas mentais, por exemplo. Mas mes-
mo um simples exercicio com afixacdes numa parede pode ser eficaz. Tenha em mente que
este ndo é um exercicio isolado, € um processo que se desenvolvera a medida que avancar
e pode comecar com algumas perguntas simples. Tenha também em mente que esta é uma
forma poderosa de construir ligac8es e capital social. Pode usa-la para recrutar e comunicar
novas ideias, bem como para construir consensos.
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Algumas ferramentas sdo gratuitas, out-
ras tém mensalidades. reunimos uma
pequena selecao de diferentes tipos para
explorares.

- Modelos SWOT em www.canva.com,
www.smartsheets.com

- Mapas mentais a pensar no design
Www.venngage.com

- Varios modelos de tomada de decisdo
www.creately.com/templates/

O Departamento de Design da LYIT (Créna
O'Donogue e Tena Patten) também desen-
volveu um processo simples para pensar
através das suas ideias, que se chama
UNIQUE. Por favor, encontre a explicacao
e o modelo UNIQUE das suas ideias em

Learn about the

Dbserve &
Interdew

Listen

Ask questions

www.restart.now/results

Quando tiver produzido ideias e questdes-
chave, é importante dar feedback as pes-
soas que estiveram envolvidas para lhes
dar uma oportunidade de comentarem
mais e de mostrarem como vdo prosse-
guir.

Questdes a considerar:

Porque é que estdo a fazer isto?

O problema esta a ser enfrentado por mais
alguém?

Que valor pode trazer para o grupo?

O seu desafio é realisticamente exequivel?

Define your scope

,/‘ Look for patterns
[ & insights

- Question assumplions

“ Frame your
POV

DESIGN

THINKING

Come up with
many solutions

Duesign thinking manimizes the

User testing
ared surveys

Evaluate

Gather
Learnings

Iterate
& Scale

Think big,
Act Small,
Fail Fast

Gather
feedback

riniey of Inowation by engaging

ELAEOMmErs Of wiers through &

series of profofypes to kearn,
bt & refirse comdegti

Experiment

Co-create with
team members

Brainstorm
& select

Learn from users

Refine
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ETAPA 5: Defina os seus objetivos e elabore o
Seu primeiro plano de acdo

- VISAO

Uma declaracao de visdo € o roteiro da
Alian¢a, indicando o os objetivos a cum-
prir. Ter um destino em mente evitara que
se oriente na direcdo errada e ajuda-lo-a a
explicar as suas ambicdes as pessoas que
O quer apoiar. Ajuda-lo-& também a ver
até que ponto as novas oportunidades se
encaixam nos seus objetivos.

Ao desenvolver uma declaracao de obje-
tivos, o tipo de perguntas a fazer ao seu
grupo sao as seguintes:

1. Qual é 0 nosso “sonho” a longo pra-
z0?

2. Que problema estamos a resolver
com a implementa¢do do nosso plano?
3. Quem e 0 que é que estamos a inspi-
rar para mudar?

Um exemplo da visdo da Alianga Comu-
nitaria poderia ser:

“Todas as comunidades na Roménia
tém a coragem, a confianca e a capaci-
dade de assumir um papel ativo no seu
proprio futuro” .

Fundacdo PACT Roménia
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- MISSAO

Para além da declaracdo de visdo, as or-
ganizacbes criam frequentemente uma
declaracdo de missdo. A visdo é o pri-
meiro passo para definir o destino. Uma
declaracdo de missdo é semelhante, mas
tende a ser mais concreta e detalhada so-
bre as formas como se pretende 1a chegar.

- OBJETIVOS

Mediante a clarificagdo da visao e da
missdo da alianga, os objetivos dividem os
resultados gerais em tarefas mais especifi-
cas que podem ser medidas e podem ser
alcancadas no periodo exato (geralmente
alguns meses).

Os objetivos referem-se a medidas espe-
cificas e mensuraveis que a Alianca desen-
volve para a consecuc¢do da missao.

Alguns exemplos de objetivos da Alianca
Comunitaria seriam:
1. Recrutar 10 partes interessadas dos
NOSsOS grupos-alvo nos meses 1 e 2
2. Formar 5 membros da alianca para
aumentar a sua sensibilizacdo para a
area local e melhorar as principais ca-
pacidades de lideran¢a nos meses 2 e 3
3. Desenvolver um Plano de Acdao por
cada membro da alianga nos meses 4
eb




Com clareza sobre a sua visdo e objectivos, esta pronto para comecar a escrever o seu plano de
acc¢do. Este é um documento que ira mudar e evoluir a medida que o fizer e precisa de ser revis-
itado regularmente. Ndo precisa de ser complicado. Se estiver a considerar grandes projectos,
estara a desenvolver projectos e planos de negécios numa fase posterior.

What is your Community Alliance Action Plan?

The Action Plan is a document detailing what actions will be undertaken by each Community Alliance in order to fulfil
the project objectives. It contains a description of the action, the implementation calendar, the responsible person for
every action, the cost and the source of financing.

No. | Action Title Local Description | Estimated Financing Responsible Implementation
problem of the action | budget respurces | Authority/Partners | Calendar

addressed
by the action
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ETAPA 6: Identifique 0s recursos necessarios
para uma alianca sustentavel

Sério na sua missdo. Este podera ser tempo de voluntariado ou tempo de doagdo

de profissionais que é pago por um financiador externo. Um projeto eficaz e inclu-
sivo de regeneracdo da comunidade envolvera pessoas que ndo tém recursos para doar,
financiando as suas proprias viagens ou outras despesas. Este € um custo a ser orcamen-
tado para que a alianca seja sustentavel. Uma vez que 0s recursos humanos sdo vitais
para o sucesso de uma alianca de regeneracdo, é fundamental orcamentar totalmente a
formacdo e orientacdo individual e em grupo. Tal como o tempo para o trabalho em rede.

M esmo uma alianca informal precisara de recursos para fazer qualquer avanco

Nas fases iniciais, podera haver uma organizacdo preparada para agir como
anfitrid, fornecendo instalacBes, equipamento e possivelmente disponibili-
dade de pessoal. No entanto, a longo prazo, todos estes recursos devem ser
considerados para um verdadeiro desenvolvimento sustentavel. Em particular,
a falta de espaco fisico para se reunirem pode dissipar rapidamente a energia.

Levar tempo para garantir que se possui uma abordagem firme das neces-
sidades a curto e longo prazo somente reforcard a sua posicdo. Assegurara
que nao se criem esperancas irrealistas e que a resiliéncia seja incorporada.
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— e
ETAPA /: Crie a Sua Estrutura

objetivos e motivacdo, compreendera melhor a estrutura que se adequa aos seus

] epois de ter trabalhado as suas ideias e oportunidades e considerado os seus
objetivos. Estes podem ser acordos formais ou informais.

Se 0 seu plano de acdo indicou a necessidade de uma estrutura formal, como por ex-
emplo se pretende recrutar um membro do pessoal, ou antecipar futuras atividades
comerciais, havera organizac8es de apoio regional que poderdo aconselha-lo sobre o
melhor formato juridico a adotar.

Irlanda do Norte:

NICVA, the Northern Ireland Council for Voluntary Action
https://www.nicva.org/services/governance-and-charity-advice
Social Enterprise https://www.socialenterprise.org.uk/fag/

Romeénia:

EXplain SRL https://infiintari.com/

The Trade Register Office of the Suceava Tribunal
https://www.onrc.ro/index.php/ro/contact

Portugal:
IET - Tamega Business Institute: https://iet.pt/
Penafiel Business Association: http://www.aepenafiel.pt/

Irlanda:
Irish Social Enterprise Network https://www.socent.ie/
Social Enterpreneurs Ireland_https://socialentrepreneurs.ie/

Se ndo necessita de uma estrutura formal, € aconselhavel ter um acordo informal que
estabeleca o espirito da alianca. Uma Carta da Equipa, por exemplo, pode criar um sen-
timento de pertenga e compromisso e permitir que as pessoas compreendam como
devem agir no seio da alianca. Trabalhar com uma mistura diversificada de pessoas com
fortes investimentos emocionais em diferentes prioridades pode ser um processo desa-
fiante. Os desacordos acontecerdao, uma carta bem elaborada pode aliviar a tensdo dos
cenarios desafiantes.
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/

/
RECURSOS

Carta da Alianca Restart+

CARTA DA AMOSTRA

Como membro da Alianga Restart +, comprometo-me a participar nas reunides, a
divulgar informac®@es e a apoiar os objetivos da Alianca.

Estou consciente de que a Alianca esta empenhada:

(Inserir visbes/objetivos da Alianga)

Afirmo que:

Agirei sempre com respeito pelos outros membros da alianca e defenderei os
principios da diversidade e da igualdade.

Agirei em colaboragdo, no espirito de um debate positivo e construtivo.

Informarei os membros da Alianca de qualquer potencial conflito de interesses e
retirar-me-ei dos debates, se for necessario.

Apoiarei o principio da comunicag¢do aberta e honesta com a comunidade, a fim de
permitir o mais amplo acesso e participagao nos trabalhos da Alianga.

Para além de dedicar o meu tempo e 0s meus recursos humanos, recorrerei a out-
ros recursos, se for caso disso, e orientarei 0s membros para ligagdes e recursos
Uteis.

Nome:

Data:

Entidade/Organiza¢do

(Por favor indique se é um membro individual)

Endereco de e-mail/meios de comunicac¢do preferenciais
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Ferramentas de Comunicacdo

Decidir o nome e a identidade visual da
sua alianca pode parecer um luxo, mas fa-
cilitar-lne-a imenso o reconhecimento da
sua presenca e o0 envolvimento do publi-
co-alvo ideal. Existem muitos profission-
ais na comunidade com experiéncia nesta
area e que podem considerar apoiar 0s
seus objetivos de alianca através de con-
tribuicdes pro bono.

A medida que os métodos de comunicacdo
se expandiram nos ultimos dez anos, tam-
bém o potencial de ma comunicagdo e de
danos a reputacdo se pode revelar a par-
tir do melhor significado dos comentari-
0s. Gostarfamos de sugerir a adocao de
alguns valores fundamentais em torno da
comunicagao interna e externa

Clareza
Consideracdo
Coeréncia

Cortesia:
Concretizagdo
Corregdo

As comunicacBes internas eficazes sdo as
que:

1. construidas com base numa visdo par-
tilhada e alinhada com a sua estratégia de
alianca

2.inclusivas

3. reagem as reacoes

4. utilizam um conjunto de canais de comu-
nicagdo acordados (por exemplo, correio
electrénico, WhatsApp) que sdo acessiveis
a todos os anos, revistos, avaliados e atu-
alizados quanto a eficacia

As ferramentas para Comunicacdo Interna
incluem:

Dropbox - Dropbox ajuda as equipas a
reunir o trabalho de todos no mesmo Iu-
gar. Permite que os utilizadores acedam e
partilhem ficheiros, coordenem projetos
com 0s colegas de trabalho e se comuni-
quem com o trabalho de todos. A plata-
forma esta disponivel em computadores
portateis, smartphones e tablets, o que
torna a recuperacdo e partilha de ficheiros
amplamente acessivel.
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Monday.com - A plataforma Monday.
com é uma ferramenta de colaboragdo
visual que ajuda a transformar a forma
COMO as equipas trabalham em conjunto.
E uma ferramenta simples, mas intuitiva,
que permite as pessoas gerir o trabalho,
cumprir prazos e construir uma cultura de
transparéncia. A beleza da plataforma é o
facto de ser tdo personalizavel e poder ser
utilizada para cada caso de utilizacao.

Trello.com - a semelhanca de segun-
da-feira.com, Trello permite que as equi-
pas organizem o seu trabalho de colabo-
racdo e monitorizem o progresso atraves
de um simples desenho de quadro de
tarefas, rotulos, indicacdo de prazos ao es-
tilo de Kanban.

Slack.com - ¢ uma alternativa bem organi-
zada a comunicac¢do por correio electroni-
CO, que é mais facil de utilizar, instantanea
e informal. Permite que a equipa tenha
uma visdo partilhada do progresso e do
objectivo. Ao contrario do correio elec-
tronico, a Slack permite-lhe escolher quais
as conversas mais importantes - e quais as
que podem esperar.

WhatsApp - Com o WhatsApp em cresci-
mento, os locais de trabalho podem optar
por utilizar a aplicagdo como um método
de comunica¢do, uma vez que estejam em
conformidade. Um beneficio significativo
do WhatsApp € a sua utilizacdo generaliza-
da, pelo que a maioria dos utilizadores es-
tara familiarizada com a plataforma, o que
implica pouco tempo de formacdo. Além
disso, o WhatsApp também pode ser ace-
dido via laptop/desktop e, como tal, pode
ser Util para enviar e salvar arquivos en-
tre as equipas. A funcao de chat em grupo
também pode ser utilizada para a partilha
de conhecimentos dentro de uma equipa,
0 que pode aumentar a produtividade.
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Ferramentas para Comunicacdo Externa

Um plano de comunicagdo externa podera
ser um simples documento que define as
ferramentas que ira utilizar e como ira co-
municar com o maior numero possivel de
pessoas

As ferramentas digitais evoluem a um rit-
mo acelerado. No entanto, as ferramen-
tas de comu-nicagdo mais eficazes para
organiza¢Bes sem fins lucrativos incluem:

Facebook Para construir os seus segui-

dores

Para comunicar com as pe

soas

Instagram Para apresentar o seu impacto

Linkedin  Para se comunicar profis-
sionalmente com individuos e
potenciais influenciadores

Twitter

Além das redes sociais, devera ter em con-
sideracao:

Um website - com noticias interativas e feed
de noticias sociais

Configuracdo de enderecos de e-mail

Uma agenda para boletins fisicos e digitais

Recolha de videos e testemunhos

Participar e organizar eventos de networking

A comunica¢do regular com o seu publico
sera facilitada pela criacdo de uma base de
dados (CRM) eficaz, tendo em conta a ne-
cessidade de privacidade e seguranca dos
dados de contacto privados. Ferramentas
como o MailChimp ajudardo a coordenar
0s e-mails.




COMMUNICATION PLAN

Stakehalder, Crojectives Message Crelfvary
Stakehalder | PAcDons Desire] Content Methods Venue

Group

creately

ke rreriekonm s Tnlle Tl
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Fraquezas

Que vantagens tem a sua comu-
nidade?

O que fazes melhor do que os
outros?

O que é que os outros consideram
COMO 0S seus pontos fortes?

O que é que ha de Unico na sua
comunidade?

Oportunidades

O que é que poderia
horar?

O que € que deve evitar?

O que é gue esta a limitar a
Ssua comunidade?

O que é gue as pessoas con-

sideram como as suas fra-
quezas/desafios?

Ameacas

Que boas oportunidades se
podem identificar?

Com quem poderia colaborar?
Como pode utilizar os inter-
esses dos seus intervenientes?

Como pode melhorar a comu-
nidade, observando-a de fora?

Que obstaculos enfrenta?

Existe financiamento?

A mudancga de politicas e legislacdo
esta a ter impacto na sua comuni-

dade?

O que é gue outros grupos/comuni-
dades ja fazem?

A comunidade estd a mudar?




SAMPLE AGENDA

Agenda for meeting

[Organisation name]

[Location]
[Date]
Time Item Presenter
1. | [time] | Welcome and introduction [presenter name]
2. | [time] | Minutes from last meeting [presenter name]
3. | [time] | Project activity updates since last meeting [presenter name]
4. | [time] | (e.g. fundraising) [presenter name]

(e.g. Communications -

> | [timel events/consultations/networking) [presenter namel
6. | [time] | (e.g. knowledge sharing) [presenter name]
7. | [time] | (e.g. training needs review) [presenter name]
8. | [time] | (e.g. action plan review) [presenter name]
9. | [time] | Any other business (AOB) [presenter name]
10. | [time] | Date, time and location of next meeting [presenter name]
11. | [time] | Close of meeting and thanks [presenter name]
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SAMPLE MINUTES

Meeting minutes

[Organisation name]

[Location]

[Date]

Present

Apologies

meeting]

[insert names and organisations of people present at

[insert names and organisations of people who sent
their apologies for not being able to attend the
meeting]

Item

Comment

Action and date

1. Welcome and
introductions

[Presenter's name] welcomed
everyone to the meeting and

[presenter’'s name]

made

None
introduced those who are new to
[presenter’'s name] the group
2, Meetings from last
i & Everyone present approved the
meeting )
minutes and no changes were None

3. Project/activities

uUpdates since last
meeting

[presenter’'s name]

[Presenter’'s name] updated
everyone present about items
discussed at last meeting.

[insert main points from updates]

Write actions agreed, person to complete
them and the date by which they are to be
completed

4. [ltem 4]

[presenter’'s name]

Insert points of discussion

Write actions agreed, person to complete
them and the date by which they are to be
completed

5. [ltem 5]

[presenter’'s name]

Insert points of discussion

Write actions agreed, person to complete
them and the date by which they are to be
completed

6. [ltem 6]

[presenter's name]

Insert points of discussion

Write actions agreed, person to complete
them and the date by which they are to be
completed

7. [ltem 7]

[presenter’'s name]

Insert points of discussion

Write actions agreed, person to complete
them and the date by which they are to be
completed

g. AOB

Insert any other business (topics,
events, etc.) presented which was
not part of the written agenda

Write actions agreed, person to complete
them and the date by which they are to be
completed

9. Date, time and location
of next meeting

Insert the agreed upon date, time
and location of the next meeting

10. Close of meeting and
thanks

[presenter’'s name]

[Presenter's name] closed the
meeting and thanked everyone
for attending

MNone
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RESTART+ ALIANCAS COMU-
NITARIAS PILOTO NA EUROPA

Irlanda

Na Irlanda, o LYIT definiu a sua regiao
comunitaria como o Condado de Do-
negal, mas simultaneamente, ao re-
alizar o mapeamento, identificaram a
necessidade de considerar o impacto
da extensa fronteira com a Irlanda do
Norte e os distritos adjacentes. Com
isto em mente, estenderam o convite a
uma autoridade local representante da
sua autoridade local mais proxima na
Irlanda do Norte, Derry City e Strabane
District Council.

A LYIT também descobriu que Donegal
tem uma forte rede de intervenientes
regionais que trabalham regularmente
em conjunto. Esta rede foi o ponto de
partida para o recrutamento para as-
segurar uma forte e variada represen-
tacdo da comunidade.

Para além das necessidades identifica-
das na Roménia, a alianga regional da
Irlanda aguarda com expectativa a res-
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. stabelecemos quatro aliancas piloto nalrlanda, Irlanda do Norte, Portugal e Roménia.
= NoOs primeiros meses das nossas aliancas recolhemos feedback que traduz as difer-
entes experiéncias e contextos dos N0sSsOSs parceiros.

posta as seguintes necessidades:

& Trabalhar em conjunto para desenvolver

soluc¢Bes criativas para fornecer servicos
liderados pela comunidade, particular-
mente em areas ruralmente isoladas.

Consultar e dialogar continuamente com
as comunidades para satisfazer as ne-
cessidades a medida que estas evoluem
e mudam, mantendo assim um sentido
de propriedade da comunidade.

Utilizar estruturas criativas para reunir
grupos e lideres comunitarios para a
partilha de conhecimentos e coordenar
planos de atividades complementares e
de impacto coletivo.

& Superar os desafios da burocracia




Irlanda do Norte

Na Irlanda do Norte, a BDEL também en-
controu fortes redes de intervenientes.
Estas redes detinham recursos consid-
eraveis de formacdo de regenera¢do co-
munitaria em areas como a empresa social
e a transferéncia de bens comunitarios.
No entanto, no mapeamento das neces-
sidades e lacunas nessas redes, eles de-
scobriram que fatores externos estavam
limitando seu sucesso. A incerteza politi-
ca e a falta de lideranca politica estavam
a afetar as organiza¢des comunitarias a
todos os niveis, pelo que a capacidade de
capitalizar os recursos disponiveis estava
a ser desgastada. Em particular, os mem-
bros constataram que o trabalho chave de
capacitacdo, como a tutoria e a formacgdo
1-1, ndo podia ser apoiado com recursos.

Roménia

Na Roménia, a ARD Nord Est encontrou os
beneficios de uma Alianca Regional:

A possibilidade de aceder a projetos/
fundos financeiros que nao estdo di-
sponiveis para determinadas organi-
zacoes

Sensibilizagdo para os valores da co-
munidade

Estabelecer boas praticas de trabalho
sustentavel e sem consideragdo pelo
meio ambiente

& Aproveitar e desenvolver o orgulho
comunitario na sua regiao

& Melhorar a capacidade de implemen-
tar ideias através do trabalho coletivo

Exemplos positivos de legislacao de capac-
itacao, como a Lei do Valor Social e a trans-
feréncia de bens comunitarios estavam
disponiveis, mas a estagnacao politica
significou que isto ndo foi decretado e foi
dificil de implementar na Irlanda do Norte,
deixando-a para tras de outras regides e
ainda mais urgentemente necessitada de
aliangas estratégicas para retirar recursos.
Os membros das aliancas alimentaram
que o trabalho de regeneracdo da comu-
nidade poderia ser impulsionado de for-
ma substancial, assegurando um defensor
politico capaz de abrir as portas a novos
recursos.

As suas principais necessidades sdo:

V] Formacdo de recursos humanos

& Acesso ainformacdo de desenvolvi-
mento comunitario

& Conhecimentos em gestdo de Pro-
jetos

Comunicar a identidade da comu-
nidade atraves do branding

Q Desenvolvimento turistico

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Portugal

Em Portugal, a alianca piloto esta a planear uma abordagem alargada ao recrutamen-
to. Incluem:

AssociacBes empresariais sem fins lucrativos localizadas na regido do Tamega
Associacdo sem fins lucrativos de natureza cientifica e técnica

Associacdes de desenvolvimento rural

Um centro de competéncias e incubacdo de empresas

O Agrupamento das Escolas de Lousada, a Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Faculdades e universidades da regido, associac8es de futebol e ténis

Formacao profissional das industrias tradicionais - téxtil, de calcado e de mo-
biliario

QA

Os depoimentos da alianca regional de Lousada destacam a importancia de trabalhar-
mos em conjunto de tal forma:

“E fundamental criar um grupo local com opinides criticas e sustentadas sobre nossa
comunidade’,
Jodo Pedro Begonha, Associacdo Empresarial de Penafiel.

“Such experiences are extremely enriching in terms of empowering young people to be
future community leaders and to develop innovative projects in our region’,

Artur Pinto, Municipality of Lousada.
“Tais experiéncias sGo extremamente enriquecedoras em termos de capacita¢do dos
Jovens para serem futuros lideres comunitdrios e desenvolverem projetos inovadores

na nossa regido’,
Rosario Machado, Camara Municipal de Lousada.
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www.restart.how

CONTACTE-NOS , @RESTART_europe

Padraig Gallagher
Coordenador do projecto
Letterkenny University of Technology

padraig.gallagher@lyit.ie. H @RestartCommunities

Alexandra Zinovyeva
Responsavel de projecto
University Industry Innovation

: Network (UIIN) m Restart+ Communities page
zinovyeva@uiin.org

As informac@es e opiniGes expostas nesta publicacdo sdo as dos autores e ndo reflectem
necessariamente a opinido oficial da Unido Europeia. Nem as instituicdes e ¢rgdos da Unido
Europeia nem qualquer pessoa agindo em seu nome podem ser responsabilizados pela
utilizacdo, que pode ser feita das informacdes af contidas.



